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Avant-prop

Ce rapport d'activité est un beau
compte-rendu des différentes
missions et projets menés a bien
par la Régie des Batiments en 2017.

Cette année fut a nouveau intense ! Nous avons
rénové le Théatre royal de la Monnaie et la salle
d’exposition Horta-Wolfers au Musée du Cinquante-
naire. Nous avons inauguré les Fin Shops de Bornem
et Gembloux, le nouveau centre des finances de Ni-
velles, le Centre de psychiatrie légale d’Anvers, ainsi
que les nouveaux bureaux du greffe correctionnel
du tribunal de premiere instance néerlandophone
de Bruxelles. Nous avons aussi organisé la confé-
rence annuelle de PURE-net, le réseau européen
des gestionnaires de batiments publics. Cette liste
n'est évidemment pas exhaustive car nous avons
concrétisé au cours de cette année de nombreux
autres projets, parfois moins visibles, mais pourtant
tout aussi importants.

Afin d'atteindre nos objectifs, nous devons étre
capables de nous adapter a un environnement
professionnel qui évolue en permanence. C'est
pourquoi un profond processus de réorganisation
de notre fonctionnement et de notre structure
est nécessaire. Ce projet, le Redesign de la Régie
des Batiments, a été lancé en 2017 et consiste 3
optimiser notre stratégie immobiliere, 3 améliorer
notre fonctionnement interne et a responsabiliser
nos clients.

Gert Jansens

Directeur général Services
opérationnels

C'est dans cette optique qu’en 2018, le cabinet mi-
nistériel restreint a pris la décision de principe de
faire évoluer le statut de la Régie des Batiments en
une société anonyme de droit public. Cette déci-
sion est une opportunité vers plus de flexibilité afin
de mener a bien nos missions. C'est une occasion
unique dagir de facon plus autonome, d'assumer plus
de responsabilités et de recruter plus facilement du
personnel. Nous pourrons également agir avec
plus de souplesse face aux évolutions du marché
immobilier.

En 2018, nous continuerons 3 veiller sur le patri-
moine historique et architectural de notre pays.
L'étude pour la restauration des facades du Palais
de Justice de Bruxelles débutera prochainement. La
rénovation profonde du Musée royal de I'Afrique a
Tervueren se termine. Des travaux de construction
débuteront notamment a la Police de la navigation

Marie-Caroline Pardon Laurent Vrijdaghs Jan Mathu
Directeur général Administrateur général Directeur Services
Gestion clients Président du Comité de direction d'encadrement

|

L'évolution de notre réle en tant que gestionnaire immobilier de I’Etat
fédéral est aussi la preuve des efforts que nous déployons pour assurer
un hébergement de qualité aux services publics fédéraux.

d’Anvers, au nouveau Palais de Justice de Namur ou
au centre d'entrainement de la Police fédérale a Ju-
met. De nombreux projets qui nous permettent das-
surer l'avenir de nos clients et de leurs institutions.

Laurent Vrijdaghs

Administrateur général de la Régie des Batiments
Président du Comité de direction

Mars 2018
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Notre organisation

La Régie des Batiments est le gestionnaire immo-
bilier de I'Etat belge. Elle geére le patrimoine public
fédéral et représente I'Etat fédéral dans le secteur
de I'immobilier.

Son principal objectif est d'optimaliser I'héberge-
ment des différents services publics fédéraux en
mettant a leur disposition un environnement de tra-
vail moderne, fonctionnel et adapté a leurs besoins.
Et ce, en rationalisant I'occupation des batiments,
tant d'un point de vue économique quen matiere
de développement durable.

De plus, la Régie des Batiments est responsable
de la rénovation du patrimoine architectural et
historique fédéral.

Enfin, elle remplit les engagements contractés par
I'Etat belge en matiere d'infrastructure vis-a-vis
d’institutions internationales, comme les Ecoles
européennes ou le Conseil de I'Union européenne.

Un siege central et sept services opérationnels

Outre le siege central situé a Bruxelles, I3 Régie des Batiments compte sept services opérationnels,
responsables de la gestion du patrimoine immobilier dans une ou deux provinces.

VLAANDEREN VLAANDEREN
REGIO WEST ——, REGIO NOORD
(FLANDRE-OCCIDENTALE ET (ANVERS)
FLANDRE-ORIENTALE) 809 541 mz
1.000.268 m?2 '
VLAANDEREN
REGIO 00ST
(LIMBOURG ET BRABANT FLAMAND)
550.059 m?
BRUXELLES
REGI‘{)VQL(IJ-BIE\‘SI,% + SIEGE CENTRAL
(HAINAUT ET BRABANT WALLON) 3.183.031 m?
655.266 m?
WALLONIE
REGION SUD L RLGION £61
(NAMUR ET LUXEMBOURG) (LiEGE)
443.525 m? 538.139 m?2

I Surface gérée par service opérationnel

Nos valeurs

Intégrité et sens des responsabilités

Professionnalisme

Sentiment
d'appartenance

O
D

Sens du service et orientation clients

La Régie des
Batiments gere

71179.829

de m?

1.055

complexes

Py

/54

complexes,
propriétés de I'Etat

7

309

complexes pris en location
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Personnel

La Régie des Batiments compte 872 collaborateurs (780 équivalents temps plein).
Parmi ces collaborateurs, il y a 650 statutaires, 218 contractuels et 4 mandataires.

Pyramide des ages 2017

Nombre de collaborateurs
N
o

~
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Répartition par statut

2,37%

1 Statutaire © Contractuel
1 Convention premier emploi

73,17%

Age

Répartition par niveau

178
262

181

I Niveau A T Niveau B
I Niveau C B Niveau D

Répartition des niveaux A
par profil

15

1 Administratif © Ingénieur industriel I Architecte
1 Ingénieur W Technique 1 Informaticien
I Traducteur

47130

O

52,87%

Hommes

46,6 ans

Age moyen

Télétravail et bureaux satellites
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En 2017, 378 collaborateurs ont choisi de prester
un jour de télétravail ou en bureau satellite. Une
maniere daméliorer I'équilibre entre le travail et
la vie privée de nos collaborateurs et de réduire
les déplacements.
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Personnel

Nouvelle structure pour le
service du personnel

En 2017, le service du personnel s'est restructuré
afin de mieux répondre aux nouveaux défis de la
Régie des Batiments sur le plan du personnel et de
I'organisation. Le service Talent mettra l'accent sur
le recrutement, priorité absolue du plan de mana-
gement. Autre changement : le nouveau service
Développement organisationnel et Happiness at
work, qui soccupe désormais de traduire I3 vision
stratégique du management en plan opérationnel
pour la gestion des ressources humaines et du bien-
étre au travail.

(( Notre travail et nos missions ont
fortement évolué. Avant, nous nous
occupions surtout de I'administration du
personnel. Nous avions envie d’étre plus

proches des nouvelles demandes des
collaborateurs et des nouveaux défis de

notre métier.

Bart De Corte
Chef de division Personnel & Organisation a.i

Formations en 2017

-
934

inscriptions a
une formation interne

412

inscriptions a
une journée d’étude

24

formations organisées
en interne

&4's
203

personnes ayant suivi
une formation a I'Institut
de Formation de I’Administration
fédérale
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Recrutement

29 nouveaux collaborateurs ont rejoint la Régie des
Batiments en 2017. Des renforts tres attendus: il
reste encore une centaine de postes a pourvoir! Nous
avons aussi préparé la campagne de recrutements
2018. Des collaborateurs se sont formés en vue
d'obtenir une certification spécifique et ainsi moins
dépendre du Selor, qui rencontre des difficultés a
gérer toutes nos demandes.

Nous mettons toutes les chances
de notre c6té pour atteindre notre
objectif d’engager 80 nouveaux
collaborateurs en 2018.

(( Cette premiére année a la Régie des Bdtiments fut tres
intéressante. J'ai suivi des grands projets : rénovation
lourde de deux batiments (12.000m?2), installation d’une nouvelle
chaufferie de 7 MW avec une intégration d’une cogénération de 1.1
MW, ainsi que la construction du centre de gestion de la violence
pour la Police Fédérale a Jumet. En plus de jouir d'une grande

Ly liberté de travail, on me laisse le temps de me former et d‘amener
— de nouvelles techniques dans les services extérieurs de Bruxelles et

de Mons.

Yannick Demal
Ingénieur industriel au sein du SAI HVAC et physique du batiment

Les nouveaux collaborateurs engagés en 2017, accompagnés de membres du comité de direction

LS =

( J’ai été tres bien accueillie. Les

personnes sur le plateau sont
sociables et tres sympas. Mes collegues du
service traduction m’ont accueillie a bras
ouverts, ils sont vraiment géniaux ! Pendant
I‘année, de nombreuses activités ont été
organisées : le teambuilding, la journée
sportive, la journée d’accueil, la réception de
Nouvel An,... Quand je repense a I'‘année
passée d la Régie, je peux dire que j'ai
rencontré de nouveaux amis et que j'ai créé
de nouveaux souvenirs.

Audrey Vanbever
Traductrice
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ecrutement

JOIN OUR

TEAM

A la rencontre des étudiants

Les étudiants connaissent souvent peu la Régie

des Batiments. En 2017, nous avons participé
a des salons étudiants et des jobdays afin de
leur proposer des stages et des offres d'emploi.
A Mons, Charleroi ou Gand, l'expérience a été trés
positive et se poursuivra en 2018.

=

f
1/ ehange e

En 2017, Ia Régie des Batiments a rejoint le réseau
Talent Exchange, qui encourage la mobilité pour
les collaborateurs du secteur public lors de missions
de 6 3 12 mois. Une premiere personne 3 déja pu
étre engagée via ce réseau, et dautres arrivées
sont prévues en 2018.

(( L’un de nos objectifs est
d‘affecter la personne adéquate
au bon poste. Par la personne
«adéquate », nous entendons la
personne qui posséde les compétences
appropriées a la fonction. Tout le monde
a des talents ; il s’agit juste de les
exercer au bon endroit.

Yvonne Ermens
Chef de service PO-Talent

Promotions et accessions

En 2017, la Régie des Batiments a organisé des
accessions aux niveaux A, B et C, ainsi qu'un tour
de promotion pour les fonctions A2 et supérieures.
Une possibilité supplémentaire pour nos collabo-
rateurs d'évoluer au sein de notre organisation.
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Budget (en euros)

(situation du budget 2017 au 03/04/2018)
Total des recettes

887.057.749,38

Total des dépenses

827.925.174,91

Recettes des ventes

34.308.497,43

(montant total des ventes en 2017, basé sur

I"échange de données entre les services opéra-
tionnels de la Régie des Batiments et le Comité

Fédéral d'Acquisition)

CoUt locatif annuel

475.878.756,43

Personnel (traitements
et charges sociales)

56.182. 446

94,8%

En 2017, 125.735.019,21 euros ont été li-
bérés pour le programme d'investissement

de a Régie des Batiments. Sur ce montant,

119.218.830,69 euros, soit 94,8% ont été
effectivement engagés.
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Nos clients

Les clients de a Régie des Batiments sont les ins-
titutions publiques belges dépendant du pouvoir
fédéral: les services publics fédéraux, les institu-
tions scientifiques et culturelles et les organismes
d'intérét public. Chacun de nos clients dispose d'au

e

moins un responsable, qui a un role d'intermédiaire
entre les clients et les services internes de la Régie

des Batiments.
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Enquéte de satisfaction aupres

En avril 2017, la Régie des Batiments a réalisé
une enquéte de satisfaction aupres de ses clients
organisationnels. Le questionnaire s'intéressait

a la satisfaction globale, a approche client, aux
contacts avec les collaborateurs et a la qualité
des services rendus.

Le service Gestion Clients a ensuite analysé les
résultats de l'enquéte et différentes propositions
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des clients de la Régie des Batiments

d'amélioration ont été formulées, dont la mise
en place d'un programme d'entretien préventif
des batiments. En 2018, ce projet débutera dans
une dizaine d’établissements pénitentiaires.
L'objectif est de définir un contrat-type reprenant
différentes techniques (HVAC, ascenseurs,...) et
d’entretenir les équipements afin que ceux-ci ne
se détériorent pas.

BO =i
AF .
o afmps =

3

0

Police Fédérale

©
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Gestion
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fédéraux loués sont affectés

. . ]
Portefeuille immobilier de I'Etat fédéral’
COMPLEXES APPARTENANT A LETAT COMPLEXES LOUES TOTAL
Nombre Superficie brute Nombre Superficie brute Nombre Superficie brute

de complexes au sol (m2?) de complexes au sol (m?) de complexes au sol (m2?)
FLANDRE
ANVERS 91 538.745 31 270.796 121 809.541
BRABANT FLAMAND 44 219.087 22 86.343 65 305.430
FLANDRE-OCCIDENTALE 63 308.731 38 138.739 100 447.470
FLANDRE-ORIENTALE 76 336.133 41 216.665 117 552.798
LIMBOURG 39 151.471 16 93158 54 244.629
TOTAL FLANDRE 1.554.167 805.701 2.359.868
WALLONIE
BRABANT WALLON 29 125.970 9 25.602 38 151.572
HAINAUT 97 357.085 28 146.609 125 503.694
LIEGE 84 420.942 41 117197 125 538139
LUXEMBOURG 63 188.738 8 21.357 70 210.095
NAMUR 80 176.127 18 57.303 98 233.430
TOTAL WALLONIE 353 1.268.862 104 368.068 456 1.636.930
BRUXELLES
BRUXELLES 79 1.387.580 57 1.526.161 133 2.913.741
INSTITUTIONS INTERNATIONALES 9 269.290 0 0 9 269.290
TOTAL BRUXELLES 1.656.870 1.526.161 3.183.031

|

TOTAL BELGIQUE 4.479.899 2.699.930 d 7.179.829

" Chiffres au 31/12/17.
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Nos piliers

Les missions de la Régie des Batiments s'orientent autour de trois axes :

Immo, Construction & Rénovation, Facility & Entretien. Ces piliers sont les
principaux métiers de la Régie des Batiments et sont essentiels pour gé-
rer le portefeuille immobilier de I'Etat fédéral avec efficacité et efficience.

L'équipe Immo gere l'achat, Ia vente, Ia prise en
location et 3 mise en location des batiments de
I'Etat fédeéral. Elle met également a disposition des
biens de I'Etat via des contrats de location, des
conventions d’exploitations,... Elle vend certains
batiments ou terrains fédéraux selon les besoins
d’hébergement de I'Etat fédéral. La procédure de
vente varie en fonction de l'institution qui se charge
de la vente : I3 Régie des Batiments ou le comité
d'acquisition fédéral.

Facility & Entretien

L'équipe Facility & Entretien assure I'entretien, la
maintenance et I3 gestion des batiments en pro-
priété et en location de I'Etat fédéral. Elle s'occupe
également de Ia mise en conformité des batiments,
de l'accessibilité PMR, de I'élaboration de contrats
cadres liés a la gestion immobiliere, ou de la gé-
rance de batiments multi-occupants.

Construction & Rénovation

L'équipe Construction & Rénovation s'occupe de Ia
rénovation et de Ia restauration des batiments en
propriété. Elle se charge également de I'élaboration
et du suivi des marchés Design et/ou Build et de
la mise a disposition de batiments en propriété.

Les project managers

Le role des project managers est de gérer les pro-
jets de leur pilier tout en respectant la demande du
client. Tout au long du projet, ils encadrent I'équipe
projet et veillent a I'harmonisation des procédures
et des processus. Ils travaillent aussi en étroite
collaboration avec les sept services opérationnels.
Les projets sur lesquels ils travaillent sont tres di-
versifiés : cela va de la rénovation de quelques
bureaux, a la construction d'un nouveau batiment
de plusieurs millions d'euros.

i

il

L]

© Simon Schmitt - www.globalview.be
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Marchés publics

Avant d'effectuer des travaux ou des services, |3
Régie des Batiments doit d'abord organiser un mar-
ché public. Travailler de cette maniére garantit la
transparence, des conditions correctes et permet
de traiter tous les prestataires de maniere égale.
Tous les marchés publics sont publiés sur e-No-
tification, un systeme gratuit, rapide et sécurisé.

Le 30 juin 2017, une nouvelle loi sur les marchés
publics est entrée en vigueur. Cela a entrainé une

Le service juridique

charge de travail considérable pour le service ju-
ridique de la Régie des Batiments, puisqu'environ
mille pages ont da étre écrites, traduites et vérifiées
en 4 mois.

Des formations ont également été proposées a nos
collaborateurs afin de leur permettre d'assimiler et
d'appliquer ces changements.

Nombre de marchés publics publiés par années

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

2015 2016 2017

Nombre total de marchés publics par an

Nombre moyen d’offres par marché public

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

’

0,0

2,11
1’66 I i

2015 2016 2017

Bulletin des adjudications (estimation = 85.000 euro HTVA)
I free Market (estimation < 85.000 euro HTVA)
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Développement

durable

En tant que gestionnaire immobilier des biens de le placement de toits verts, le remplacement de
'Etat fédéral, la Régie des batiments se doit d'étre chassis, la rénovation énergétique de nos bati-
leader en matiere d'efficacité énergétique et de ments, 'installation de panneaux photovoltaiques,
développement durable. Dans nos projets, cela le placement de récupérateur d'eau de pluie, ...

se traduit notamment par des travaux d'isolation,

Exemples de projets durables :

Diminuer I'empreinte énergétique et environnementale du domaine
royal de Laeken avec la chaleur résiduelle d'un incinérateur: grace
au recyclage de Ia chaleur résiduelle (et non utilisée) produite par
I'incinérateur, I'énergie perdue sera utilisée pour chauffer le domaine
royal. Cela permettra de réduire I'émission de CO, du domaine royal
de 2.700 tonnes par an.

oy

L’équipe du service d’étude Energie et développement durable

Renouvellement des toitures du Space Pole: |3 toiture du batiment
principal de I'IRM est en train d'étre renouvelée, ainsi que celle du
couloir principal. Les toitures du Batiment G et du Ballon de I'lRM
ont, quant 3 elles, été rénovées et aménagées en toitures vertes et
agrémentées de panneaux photovoltaiques.

Lampes LED au théatre royal de la Monnaie: les 1500 lampes ha-
logenes dispersées dans |a salle ont été remplacées par des lampes
LED, tout comme les lampes du majestueux lustre au plafond.

=
R

s

[
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(( Le plan d’action se compose de sept
points d’action clés, tous divisés en

actions concrétes. Pour y parvenir nous
avons créé un ‘transformation office’, c’est-
a-dire un bureau chargé de coordonner le
changement a tout moment. Il est composé
de collegues de la Régie des Bdtiments et
de consultants de Deloitte.

Jan Mathu
Directeur des services d'encadrement,
Redesign tranformation director

En 2017, la Régie des Batiments a lancé le projet
Redesign, qui s'imbrique dans un projet Redesign
plus vaste du gouvernement fédéral, dont le but
est daccroitre l'efficacité et d'améliorer le fonction-
nement des services publics fédéraux.

Au sein de la Régie des Batiments, le projet
consiste a:

» optimiser 3 stratégie immobiliere ;
» mieux fonctionner en interne ;
» responsabiliser les clients.

Fddesign

L'objectif est de répondre encore mieux aux
attentes des services publics fédéraux tout en
garantissant une utilisation rationnelle, économique
et fonctionnelle des batiments publics.

! T

Analyse, benchmark

et plan d’action

Pour mener a bien le projet Redesign, la Régie
des Batiments a fait appel a Deloitte pour la
consultance. En 2017, le bureau Deloitte a ana-
lysé I3 stratégie et le fonctionnement actuel de
la Régie des Batiments avec l'aide de nos colla-
borateurs (analyse «as is»). Deloitte a également
comparé la situation de la Régie des Batiments
a celles d'autres pays européens (Pays-Bas, Fin-
lande, Danemark,...) afin d'analyser la gestion de
leurs portefeuilles immobiliers. Un plan d'action
a été développé et sera mis en place en 2018.

!

(( Le projet Redesign de la Régie
des Badtiments fait partie du

projet Redesign du gouvernement
fédéral pour améliorer le
fonctionnement des autorités publiques
de I'’Etat. Notre projet est axé sur une
meilleure gestion du projet immobilier
de I'état ainsi que sur une gestion plus
efficiente de notre structure.

Laurent Vrijdaghs

Administrateur général de la Régie
des Batiments, président du comité
de direction et sponsor du projet

RAPPORT D'ACTIVITE 2017 | REDESIGN
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PuRE-net est le réseau
Européen des gestionnaires
de Batiments publics

Du 8 au 10 octobre, la Régie des Batiments a orga-
nisé la conférence annuelle de PURE-net, le réseau
Européen des gestionnaires de Batiments publics.

Les participants de PuRE-net lors de la visite du batiment Europa

Plus de 50 collégues provenant de 17 pays dif-
férents se sont réunis a Bruxelles pour échanger
leurs connaissances et leurs expériences sur le
theme «Workplace as a service, workplace at
your service». Apres deux jours passionnants, ils
sont repartis avec des informations et des idées
concernant le design de services, |3 conception de
lieux de travail et les stratégies de réinstallation.

(( Au cours de ces deux jours, nous avons pu
échanger avec nos collégues en charge de

Iimmobilier public en Europe sur les défis communs que
nous rencontrons dans notre travail quotidien. La
thématique de cette année était principalement axée sur

la traduction concréte d’une tendance de fond en Europe :

comment les agences peuvent elles se positionner face a

des clients de plus en plus exigeants ? Comment devenir
un fournisseur d’espaces de travail intégrant les services et les outils pour leur permettre
de travailler de maniére performante ? Comment combiner un produit (un immeuble) et
les services (connectivités, gardiennage, nettoyage...) pour fournir des solutions a nos
clients ? Des défis passionnants que nous allons pouvoir relever grdce entre autre a la
mise en oeuvre de notre nouveau systéme de gestion d’espace de travail intégré (IWMS)

et I'implémentation progressive de notre vision du batiment intéropérable dans lequel
chaque fonctionnaire fédéral pourra venir travailler, indépendamment du lieu et de son
administration !

Geoffroy Magnan
Conseiller général Ingénieur a la Direction générale Stratégie et Gestion Immobiliere
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Falts marquants 2017

Réception de nouvel an au Musée Royal
de I'Armée et d'Histoire Militaire.

‘5 21/04

Inauguration des bureaux satellites inter- E Retour de I'éléphant et de la girafe au musée de I'Afrique
fédéraux a Charleroi et Hasselt. Un projet centrale a Tervuren.

qui répond a la volonté du gouvernement

fédéral d'améliorer I'équilibre entre le

travail et la vie privée.

Participation au salon de I o L E Remise en fonction de la grande
B 'immobilier Realty. e B oy fontaine du Mont des Arts.

¥
8/06
Pose de premiére pierre ' ] Inauguration du Fin

au nouveau Palais de = ' y Shop de Bornem.
Justice d’Eupen. \

18,/04

Lancement de I'enquéte
satisfaction aupres de
nos clients.

31/05

Présentation du cahier des charges
type 105 par les experts HVAC de Ia
Régie des Batiments.
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Falts marquants 2017

15/06 29/06

Inauguration du nouveau Fin Shop Inauguration du Centre de Psychiatrie
de Gembloux. Légale d'Anvers.

24/09

Organisation de la
journée sportive par
notre service social.

Participation a I'lmmorun, une course
rassemblant les organisations du secteur
immobilier. Une des équipes féminines
termine sur le podium a I3 3¢™ place !

Organisation de la conférence annuelle de PuRE-net, le réseau b S oo = Lancement du nouveau
Européen des gestionnaires de Batiments publics. Plus de 7 ] L site web de la Régie
50 collegues provenant de 17 pays différents se sont réunis ST e, des Batiments

a Bruxelles pour échanger leurs expériences sur le theme e %% 3- y regiedesbatiments.be
«Waorkplace as a service, workplace at your service ». ; NN

Journée d'accueil il Inauguration des nouveaux bureaux
de nos nouveaux = du greffe correctionnel du tribunal de
collaborateurs. iy . JE premiere instance néerlandophone.

Ll i -Bf
Centre sychiatrie
|legale cﬂF -

décembre
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» Anvers: Centre de psychiatrie |égale

» Anvers: Palais de Justice Britselei

» Bruxelles: Greffe correctionnel du tribunal
de premiére instance néerlandophone
du Bruxelles

» Bruxelles - Palais de Justice

» Eupen: Palais de Justice

» Liege: Palais des Princes-Evéques

» Louvain: Prison centrale

» Masterplan: Détention et internement
dans des conditions humaines

» Namur: Palais de Justice

» Namur: Prison

» Saint-Josse: Justice de Paix

» Turhnout: Tribunal de commerce

» Verviers: Palais de Justice

» Verviers: Prison

21
22

22
23
24
25
25

26
26
27
27
27
27
28

Culture et patrimoine

» Arlon: Archives de |'Etat

» Bouillon: Chateau

» Bruxelles: Institut royal
des Sciences Naturelles

» Bruxelles: Mont des Arts

» Bruxelles: Musée de I'Armée
et de I'Histoire militaire

» Bruxelles: Parc du Cinquantenaire:
Rénovation des toits

» Bruxelles: Musées royaux des Beaux-Arts:
Rénovation des toits

» Bruxelles: Musées royaux des Beaux-Arts:

auditorium, salle Delporte, espaces polyvalents

» Bruxelles: Musée d’Extréme-Orient

» Bruxelles: Salle Wolfers

» Bruxelles: Serre Congo

» Bruxelles: Space Pole

» Bruxelles: Théatre Royal de la Monnaie

» Tevueren: Musée Royal de I’Afrique centrale

29
29

30
31

31

32

32

33
33
34
34
35
35
36

Contréle et sécurité

» Hasselt: Site de la sécurité

» Jumet: Centre d’entrainement pour la maitrise
et la gestion de la violence

» Merksplas: Centre fermé pour illégaux

» Vottem: Laboratoire
et centre d’appels d’urgence

Finances

» Bornem: Fin Shop

» Gembloux: Fin Shop

» Nivelles: Centre des Finances
» Vilvorde: Laboratoire

Autres projets

» Bureaux satellites

» NWOW siege central

» Nouveau site web

» Microsoft Project Online
» 3N et Office 365

» PersoPoint

37

37
38

38

39
39
40
40

41
42
42
43
43
43
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Anvers

(( Aprés la réception provisoire, le travail de
I'équipe de projet n’est pas encore fini. En plus du
traitement financier du projet, nous suivons de prés les
points encore ouverts et les vices cachés découverts tout
au long de la période de garantie. De plus, tout doit étre
bien préparé a temps pour la mise en service par notre
client. Cela exige une collaboration étroite et intensive
entre toutes les parties : la Régie des Batiments, les
bureaux d'études, le client, I'exploitant, I'entrepreneur,
les sous-traitants... C'est donc avec beaucoup de fierté
que notre équipe se remémore la réussite de I'ouverture
officielle du CPL d’Anvers, qui a eu lieu le 29 juin 2017.

Eefje Tutelaers
Chef de projet

Le 29 juin 2017, la Régie des Batiments a inau-
quré le Centre de psychiatrie légale a Anvers. Cet
établissement accueille 180 internés, c'est-a-dire
des personnes atteintes de troubles mentaux et
condamnées pour des faits criminels. Ce centre se
compose de trois batiments présentant différents
niveaux de sécurisation, allant d'un régime fermé
a un régime plus ouvert, selon le traitement né-
cessaire pour chaque patient.

P La section fermée se compose de deux sous-sec-
tions : le département Observation & Orientation
(40 patients) et le département Traitement in-
tensif (70 patients).

P La section ouverte destinée & loger 72 patients
est aménagée dans un batiment en Y et com-
prend cing niveaux. Le batiment repose en
grande partie sur des colonnes sous lesquelles
les patients, les visiteurs et le personnel peuvent
se promener librement et profiter de I3 vue sur
la réserve naturelle a l'arriere.

RAPPORT D'ACTIVITE 2017
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Anvers

Palais de Justice
Britselei

Apres la construction du Palais de Justice sur la
Bolivarplaats en 2006, de nombreux services judi-
Ciaires ont déménagé dans le nouveau batiment.
L'ancien Palais de Justice a été presque entierement
vidé. Les travaux de restauration commenceront en
2018. Apres la restauration, le batiment abritera la
cour d'appel, le parquet général, la cour du travail,
l'auditorat général et la cour d'assises d’Anvers.

Bruxelles

Greffe correctionnel du .
tribunal de premiere instance
néerlandophone du Bruxelles

En octobre 2017, les 23 membres du personnel
du greffe correctionnel se sont installés dans leurs
nouveaux bureaux, situés dans I'ancien bureau de
poste du Palais de Justice de Bruxelles, situé au
rez-de-chaussée, a proximité directe de l'entrée
principale située a la place Poelaert. Mais cet es-
pace nécessitait d'abord une rénovation complete
sur la base des besoins spécifiques du greffe cor-
rectionnel.

L'exécution des travaux a été retardée en raison
de I'absence d'offres valides et suffisantes lors
des adjudications de travaux. Cest lors d’une troi-
sieme procédure dadjudication que les travaux
ont finalement pu étre attribués. Désormais, le
personnel travaille a nouveau ensemble dans un
espace de bureaux commun, lumineux, agréable
et fonctionnel.

RAPPORT D'ACTIVITE 2017
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5 Palais.
de Justice

{Ice

© Simon Schmitt - www.globalview.be

Fin 2016, le gouvernement fédéral a décidé de res-
taurer entierement le Palais de Justice de Bruxelles.
Actuellement, différents études et travaux sont
prévus ou en cours:

Etudes et restauration des facades facades
La restauration des facades se déroulera en
4 phases :

Phase 1 : facades coté place Poelaert

Phase 2 : facades coté rue Wynant et les facades
du socle de la coupole

Phase 3 : facades coté rue aux Laines

Phase 4 : facades coté rue des Minimes

Pour chaque phase, il faut compter environ 1 an
d'études et 2 ans de travaux. Toutefois, il ne sera
pas toujours nécessaire dattendre I3 fin d'une phase
pour débuter la suivante. Ce qui devrait permettre
de libérer totalement le batiment de ses échafau-
dages en 2030.

«Scanstreet» a I'entrée principale Place
Poelaert

A l'entrée principale située place Poelaert, un sys-
teme de scannage définitif («scanstreet») sera
placé pour sécuriser I'acces. L'acces au publique et
I'acces aux membres du personnel seront séparés
I'un de l'autre, ce qui améliorera la circulation vers
et dans le batiment.

Entrée pour le personnel - rue aux Laines

A l'entrée rue aux Laines, destinée au personnel,
aux personnes a mobilité réduite et aux fournis-
seurs, 2 tourniquets seront placés, ainsi que de
nouvelles menuiseries en acier. Ces travaux seront
terminés en 2018.

Box in the box

Le projet box in the box comprend I'aménagement
de 4 salles d'audience hautement sécurisées dans
le Palais de Justice.


http://www.regiedesbatiments.be/fr/projects/palais-de-justice-4

(( Je travaille sur le nouveau Palais de
Justice depuis les phases d’étude. Le
chantier avance a un rythme tres soutenu
qui exige de la part de tous les intervenants
- promoteur, entreprise et RDB - une
coordination accrue et un investissement
temps en conséquence. La mise a disposition
de la phase 1 est prévue pour début
septembre 2018.

Dominique Bourseaux
Chef de projet

En 2017, la Régie des Batiments a débuté Ia
construction du nouveau Palais de Justice d’Eupen.
La premiére phase, qui durera environ 1 an et demi,
vise a construire un nouveau complexe annexé a
d'autres batiments déjs utilisés par Ia Justice. Le
nouveau Palais de Justice se situe en plein centre,
sur la Place de I'Hotel de ville (Rathausplatz).

P Les travaux

Les travaux sont effectués en deux phases. La
premiere phase consiste g libérer la zone et a
construire le nouveau batiment. Pour cela, les ba-
timents existants situés aux numéros 2, 4 et 6 de
la Rathausplatz, mais également les annexes, le
hangar et des garages présents a l'arriere de cette
rue ont été détruits. La construction est maintenant
en cours. Cette phase, débutée en janvier 2017,
durera environ 1 an et demi.

Ensuite, la seconde phase consistera en Ia rénova-
tion lourde des batiments situés aux numéros 8 et
10. Elle durera environ 1 an.

RAPPORT D'ACTIVITE 2017
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Justice

Liege

Palais des Princes-Evéques

\w T

La Régie des Batiments travaille depuis des an-
nées a développer un hébergement fonctionnel
des services judiciaires dans le centre de Liege. En
mars 2017, la Régie des Batiments a commencé
la rénovation de certaines parties du Palais des
Princes-Evéques situé sur la place Saint-Lambert.

7 grandes salles d'audience y ont été rénovées.
Ces travaux de «rafraichissement» sont effectués
dans lattente d’'une rénovation et restauration en
profondeur qui est a I'étude pour le moment.

Louvain

Prison centrale

En 2017, I3 Régie des Batiments a terminé les tra-
vaux de rénovation d’une aile cellulaire de Ia prison
centrale de Louvain. Grace a ces travaux, 100 cel-
lules ont été mises en service, dont 48 cellules qui

constituent une augmentation de la capacité cellu-
laire totale de la prison. Cette rénovation permet
également de réduire le probleme de surpopulation
dans les prisons belges.

L'E‘ =T
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Masterplan

Détention et internement

dans des conditions humaines

Le 18 novembre 2016, le Conseil des ministres Ce plan a été adapté, développé et complété a
fédéral a approuvé un nouveau masterplan définis- plusieurs reprises et tient compte des évolutions
sant une politique a long terme pour la détention actuelles.

et I'internement dans des conditions humaines.

CENTRE FSYCHIATRMOUE FEDERAL POUIR ITERMES
FECTRAAL FOREMSISCH PEYCHIATRISCH CEMNTRLEN

PHISONS o
GEVANGENS &

Namur

Palais de Justice

Pour pallier les problemes d'infrastructures rencon-

trés actuellement dans les institutions judiciaires

namuroises, le gouvernement fédéral a décidé
Carte des prisons et centres psychiatriques pour internés dapres le Masterplan détention de construire un nouveau Palais de Justice sur le  en attente de sa réaffectation. L'ovoide (collecteur
et internement dans des conditions humaines. site des «Casernes Léopold». En 2017, la porte  d’égout) et sa chambre de visite ont été déplacé.

historique sis rue Général Michel a été démontée

et est actuellement entreposée sur un autre site
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Namur

Prison

En mai 2017, la Régie des Batiments a entamé
une profonde rénovation a la prison de Namur. Ces
travaux ont pour but la rénovation complete des
ailes B et D : cellules, locaux sanitaires, buanderies,
coursives, etc.

Turnhout

Tribunal de
commerce

Les travaux de construction du Tribunal de com-
merce ont commencé au mois d'aodt 2013. Le
projet combine Ia rénovation d'un édifice protégé
et la construction d'un nouveau batiment. Avant
que les travaux de rénovation ne commencent,
le service Restauration de la Régie des Batiments
a réalisé une étude historique de la construction.
Le batiment principal sera complétement aména-
gé en vue de créer des espaces de bureaux pour
les juges et I'administration. Les travaux portent
sur le toit et les facades, de méme que sur la
structure intérieure complete.

Saint-Josse

Justice de Paix

Les locaux de Ia Justice de Paix du canton de
Saint-Josse-Ten-Noode, propriétés de la commune,
étaient particulierement vétustes et ne permet-
taient plus de travailler dans de bonnes conditions.
(C'est pour cette raison que la Régie des Batiments a
entrepris les démarches nécessaires afin de trouver
un nouveau batiment. La Justice de Paix démé-
nagera en avril 2018 et disposera d'une surface
de 540m2 située sur un seul étage, ce qui est un
avantage pour son fonctionnement.

Verviers plus

Palais 2
de Justice

Depuis 2013, la Régie des Batiments travaille

a un projet de rénovation du Palais de Justice
de Verviers. En 2017, le nouveau batiment a
été construit et la Régie des Batiments doit
désormais y effectuer les travaux de premieres
installations.
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Verviers

Prison

La prison de Verviers, fermée depuis 2013, est
totalement démolie depuis fin 2017. Pour cela
différents travaux ont été nécessaires : curage des
batiments, désamiantage, broyage et évacuation
des déchets, ... L'Etat fédéral, propriétaire du terrain,
réutilisera le site pour y construire une prison « me-
dium security » de 240 places, comme prévu dans
le masterplan pour la détention et I'internement
dans des conditions humaines.

(( Le tri des matériaux a une place
importante dans la démolition. Les
bois ont été broyés et transformés en pellets
dans une usine de la région. Nous avons
aussi récupérés les passerelles en bon état
afin de les dispatcher dans d’autres prisons.
Tous les déchets sont concassés sur place
afin d’éviter des pertes dans les rues de la
ville lors du transport.

Philippe Defawe
Chef de projet
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Arlon

Imoine

En avril 2017, la Régie des Batiments a débuté
la construction d’'une extension au batiment des
archives de I'Etat & Arlon afin de moderniser et
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Archives de |'Etat

d’agrandir les infrastructures. A la fin des travaux,
la capacité darchivage sera augmentée de 20 km.

Bouillon

Chateau

En 2017, la Régie des Batiment a remplacé I'éclai-
rage de tout le chateau fort de Bouillon par une
installation 100% LED beaucoup plus écologique
et économique. En collaboration avec l'agence
Radiance 35 de Liege, la Régie des Batiments

s'est chargée d'élaborer le cahier des charges, de
I'adjudication des travaux et de la désignation de
I'adjudicataire ainsi que du controle du chantier. La
société ENGIE Fabricom s'est quant a elle chargée
de la mise en place de I'installation.
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Institut rOyall' Edes'SCIence.s"'
Naturelles '

© Simon Schmitt - www.globalview.be

Depuis 2015, la Régie des Batiments rénove une
aile du Cloitre de I'Institut royal des Sciences Natu-
relles. La premiere étape fut de mettre les salles
a nu. L'escalier tournant a été entierement rénové
et s'integre mieux dans l'espace. Les travaux ont
tenu compte de larchitecture d'origine des salles,
tout en intégrant les exigences du Musée.

Au dernier étage, I'isolation a été entierement re-
faite, les parois courbes ont été rehaussées et sont

Be -

en cours de rénovation. Un soin particulier a été
apporté aux murs, qui se doivent d'étre d'excel-
lente qualité pour pouvoir accueillir les futures
expositions. A la fin des travaux, le Cloitre pourra
communiquer avec laile Janlet et Ia Galerie de
I'Homme. La circulation dans le musée sera
simplifiée et le circuit muséologique optimalisé.

(( Depuis prés de 15 ans, I'Institut
royal des Sciences naturelles de
Belgique a entamé un ambitieux
programme de rénovation de ses bdtiments
et de ses salles permanentes. Les enjeux
principaux de cette rénovation sont de deux
ordres : redéployer I'offre muséale selon
deux axes correspondant aux deux ailes du
Muséum (biodiversité d’une part, histoire
de la vie d’autre part) et dépasser la simple
présentation de collections pour se centrer
sur I'expérience du visiteur en développant
une muséologie contemporaine, avec ses
exigences d'intelligibilité, d’interactivité et
de convivialité. L'étape actuelle est la suite
et la fin de la rénovation architecturale et
muséographique de I'aile du Couvent, avec
l'ouverture en 2019 de 2250 m2 dédiés a la
biodiversité planétaire et a I'écologie. Une
fois le Couvent rénové, le Muséum
retrouvera une surface d’exposition
équivalente a ce qui préexistait avant les
travaux. L'institut compte sur une
augmentation de la fréquentation globale
du Muséum, comme cela fut observé aux
réouvertures des salles rénovées (2007,
2009 et 2015) et a la fidélisation des
publics.

Pierre Goret
Chef de projet
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Bruxelles

Mont des Arts

L3 Régie des Batiments veille 3 entretenir le Mont
des Arts, l'un des lieux incontournables de Bruxelles
et qui fait office de transition entre le haut et le bas
de la ville. Le 9 mai 2017, la grande fontaine a été
remise en fonction apres avoir été entierement dé-
montée et rénovée : étanchéité du bassin, canalisa-
tions souterraines, tétes de fontaine et installation
électrique et technique. Suite a cette rénovation,

A
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un travail de nettoyage des graffitis présents sur le
site 3 été entamé. Trois nettoyages des graffitis du
Mont des Arts seront effectués en 2018.

Bruxelles

Musée royal de 'Armeée
et d'Histoire militaire

La Régie des Batiments effectue fréquemment
des travaux au Musée royal de I'Armée et d'His-
toire militaire. En 2017, c’est dans I'impression-
nante Halle Bordiau que la Régie des Batiments
a réalisé d'importants travaux d'aménagement.

Les mezzanines des niveaux inférieurs ont été
équipées afin d'agrandir I'espace muséal dédié
aux grands conflits militaires du 20¢ siecle.

Ces travaux d'aménagement réversibles com-
prenaient la mise en place de cloisons légeres
amovibles, I'installation de I'éclairage et I'occul-
tation, des travaux de peinture et d'adaptations
pour la sécurité, ainsi que la mise en place de
I'équipement nécessaires a la mise en valeur de
la scénographie de cette expo.
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Bruxelles

Parc du Cinquantenaire

Rénovation des toitures

Dans le cadre d'un masterplan relatif a la rénovation
de différents musées, la Régie des Batiments va se
charger de |3 rénovation des toits du Musée Royal
de I'Armée et d'Histoire militaire et d'Autoworld.

Bruxelles plus

Musees royaux
des Beaux-Arts de Belgique

Rénovation des toits

Fin 2017, la Régie des Batiments avait renouvelé Argenteau et Gresham, ainsi que le toit du patio. Les
25% de la surface totale des toitures, comme le  toits restants seront également remplacés.
toit plat des salles Delporte, le toit des batiments

® Réalisés en 2017 @ A réaliser en 2018 @ A réaliser en 2019

Durant I'été 2016, la Régie des Batiments a réalisé
les mesures de I'ensemble des toits du Parc du
Cinquantenaire. Les travaux, qui devraient débuter
en 2018, dureront environ 4 ans.
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Bruxelles

Musees royaux

des Beaux-Arts de Belgique

Auditorium, salles Delporte et espaces polyvalents

En 2016-2017, |3 Régie des Batiments a remis a
neuf I'auditorium et les salles d’exposition Delporte
du coté de la rue du Musée.

L'auditorium rénové peut accueillir 492 visiteurs
et réunit tous les ingrédients pour offrir aux spec-
tateurs une expérience optimale. Une grande
attention a été portée a I'acoustique. Toutes les
techniques dans l'auditorium sont nouvelles et ont
été intégrées de facon esthétique : de I'éclairage

© CERAU

jusqu'aux techniques du podium en passant par
la climatisation. Les rideaux occultants ont été
concus spécialement pour l'auditorium.

La Régie des Batiments a également rénové de
fond en comble les salles d'exposition Delporte
au-dessus de l'auditorium. Les salles ont égale-
ment été completement isolées et la distribution
des salles a été adaptée.

© CERAU

Bruxelles

Musées d’'Extréme-Orient

Les Musées d'Extréme-Orient regroupent la Tour
Japonaise, le Pavillon Chinois et le Musée d'Art
Japonais. Pour des raisons de sécurité, ces musées
sont actuellement fermés. En 2017, la Régie des
Batiments a attribué une mission d’étude a l'agence
Origin Architecture & Engineering concernant les

© Simon Schmitt - www.globalview.be

travaux a effectuer au musée d’Art japonais, au
Pavillon Chinois et a son petit kiosque, ainsi qu'a
la cloture et aux portes d'acces du site. L'étude
concernant la restauration de la Tour Japonaise
a quant a elle été attribuée au bureau d'étude
Erfgoed en Visie sprl.
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Bruxelles

Salle Wolfers

(Musées royaux d’Art et d’Histoire)

En 2017, la Régie des Batiment a rénové la salle
Wolfers : une reconstitution a I'identique de I'in-
térieur de Ia joaillerie de la famille Wolfers Fréres
créée par l'architecte Victor Horta en 1912. L'amé-
nagement du magasin a, quant a lui, été pris en
charge par les Musées royaux d'Art et d'Histoire.
Sur base d'une étude historique approfondie, les
vitrines et les présentoirs ont été agencés de la
méme facon qu'imaginé par Horta.

Bruxelles

Serre Congo

En 2017, la Régie des Batiments a terminé les
travaux de rénovation de la serre Congo débutés
en 2014. Construite dans le domaine royal de
Laeken au 19¢m siecle, |a serre Congo abrite une
végétation subtropicale. Le fort taux d’humidité et
la condensation contenus dans I3 serre favorisent
la formation de corrosion et certains endroits
limités de la structure se sont fortement dégradés

au fil du temps. Les vitres ont été remplacées par
du verre de derniere génération, la rouille a été
enlevée et les éléments endommagés ont été
renouvelés. Enfin, la structure métallique a été
repeinte et protégée contre la corrosion. La Serre
Congo pourra étre visitée lors de l'ouverture des
Serres Royales de Laeken en avril 2018.
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Bruxelles

Space Pole

© Simon Schmitt - www.globalview.be

Le site du Space Pole accueille I'Observatoire Royal
de Belgique, I'Institut Royal Météorologique (IRM)
et I'lnstitut royal d’Aéronomie Spatiale de Belgique.
En 2017, les coupoles des télescopes Schmidt et
Double astrographes de I'Observatoire ont été to-
talement renouvelées.

Les toitures du batiment principal de I'IRM et celle
du couloir principal ont également été refaites, alors
que les toits du Batiment G et du Ballon de I'IRM
ont été ameénagés en toitures vertes et agrémentés
de panneaux photovoltaiques.

Parmi les gros travaux réalisés en 2017, on peut
encore citer la rénovation totale de la maison du
concierge de I'IRM.

Bruxelles

Théatre Royal de la Monnaie

En 2017, 3 Régie des Batiments a terminé les tra-
vaux de rénovation du Théatre royal de la Monnaie
3 Bruxelles. Les travaux, entamés en novembre
2015, avaient pour but d'apporter d'importants
changements sur le plan des infrastructures : rem-
placement des sieges, de a climatisation ainsi que
de I'éclairage, installation d'une nouvelle cage de
scene équipée de quatre ascenseurs permettant
un changement des décors pendant les représen-
tations, etc.

plus

La Monnaie a pu rouvrir ses portes le 5 septembre
2017 apres deux années de travaux qui permettent
désormais au théatre d'accueillir son public dans
les meilleures conditions possibles mais aussi de
lui offrir une expérience théatrale digne des plus
grands théatres du monde.
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En 2013, la Régie des Batiments a entamé la réno-
vation totale du musée royal de I'Afrique centrale a
Tervuren. Grace 3 ces travaux ambitieux de rénova-
tion et de restauration, le musée royal de I'Afrique
centrale pourra devenir un musée dynamique et
attrayant de renommée mondiale.

L'innovation la plus frappante est probablement
le nouveau pavillon d'accueil vitré qui abrite la ré-
ception, la boutique du musée et la cafétéria, et

i e By
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permet de recevoir les visiteurs dans les meilleures
conditions. Les travaux se termineront en 2018.
Ensuite, le musée Royal de I'Afrique centrale aura
encore besoin de quelques mois pour agencer le
batiment et peaufiner toutes les expositions.
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Controle et s

L3 construction du nouveau complexe administratif
et logistique commun sur le site de la sécurité, qui
3 commencé en 2016, avance a bon train. A la fin
du projet, A Hasselt, les services daide et d'urgence
vont étre regroupés sur un nouveau site situé a

Site de la sécurité

coté de la prison : les pompiers, Ia police locale, le
Centre de Communication et d’Information de la
Police fédérale, la centrale de secours 112, le corps
de sécurité, ainsi que le Service central de la Régie
du Travail pénitentiaire (SCRTP).

Jumet

Centre
d’entrainement

pour la maitrise et la
gestion de la violence

Afin de former les agents aux exigences a la mai-
trise et la gestion de la violence, la Police fédérale
doit disposer d'une infrastructure de formation et
d'entrainement adéquate. Puisque le batiment
actuel ne répond plus aux besoins de I3 Police,
la Régie des Batiments va construire un nouveau
complexe sur le site de la caserne. Les travaux
débuteront en 2018.
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pour illégaux

Apres avoir entierement rénové le bloc 3 en 2015,
la Régie des Batiments entame a présent I'amé-
nagement d’une aile spéciale dans le Centre fer-
mé pour illégaux de Merksplas. Les travaux sont
d'abord destinés a permettre le régime individuel
et a augmenter |3 sécurisation. Les futurs occupants
seront des personnes présentant des problemes
de comportement ou ne pouvant pas sadapter a
I'accueil habituel en groupe.

Vottem

Laboratoire et centre

d'appels d'urgence

Dans le cadre du Masterplan Police fédérale, un
centre dappels d'urgence et un laboratoire vont
étre construits a Vottem. Les batiments existants
dans la zone ont été démolis. Le projet prévoit
également I'aménagement des parkings, des voi-
ries, des abords et des éclairages extérieurs. Ce
projet d'envergure verra la construction de pres de
26.000 m2 de batiments. Les travaux débuteront
en 2018 et dureront 2 ans.

Coupe 3D du nouveau centre dappels durgence

Coupe 3D du nouveau laboratoire
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Bornem

Fin Shop

Le 8 juin 2017, la Régie des Batiments a inauguré le
Fin Shop de Bornem. Le propriétaire du complexe a
amélioré structurellement I'équipement de base du
batiment en enlevant les cloisons et en remplacant
les lanterneaux dans les magasins. Les bureaux ont
été completement rénovés (toiture, escaliers, sols,
fenétres, douches, etc.). La Régie des Batiments a
financé les travaux spécifiques de premiére instal-
lation tels que la pose de cloisons dans les bureaux,
les travaux de sécurisation et le cablage data, et a
créé un magasin et une salle des ventes (576 mz2)
dans un des entrepdts.

Gembloux

Fin Shop 47,

L

Le 15 juin 2017, le Fin Shop de Gembloux a
été inauguré. Tout comme ses homologues

en Flandre et a Bruxelles, le Fin Shop wallon
propose 3 la vente toutes sortes de biens
provenant du domaine privé de I'ttat et qui ne
sont plus utilisés, des biens abandonnés dans
les transports en commun, confisqués ou encore
issus de successions et qui n‘ont pas été récla-
més. Afin de convenir a sa nouvelle mission,
des travaux de réhabilitation ont été menés, et
ont permis I3 création d'un espace d’exposition
de 192 m2, d’'une salle des ventes de 238 m?2
ainsi qu'une chambre forte.
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Centre
des finances

Le 16 mai 2017, |3 Régie des Batiments a inau-

guré le nouveau centre des finances de Nivelles.

L'objectif était de regrouper tous les services du
SPF Finances de I'arrondissement de Nivelles au
sein de I'ancien complexe «Peugeot ».

Il sagit d'un partenariat public-public : I'Inter-
communale du Brabant Wallon a acheté le
batiment et la Régie des Batiments loue une
partie de celui-ci pour le SPF Finances. Les frais
des travaux de premiéres installations ont été
partagés entre le propriétaire et la Régie des
Batiments.

L3 Régie des Batiments a également financé le
réaménagement complet de I'espace selon les
principes des new ways of working (NWOW).

Vilvorde

Laboratoire Douanes

et Accises

En 2015, Ia Régie des Batiments a acheté I'im-
meuble Akzo Nobel a Vilvoorde pour abriter le
laboratoire et I'¢quipe mobile du département
des douanes et accises du SPF Finances. Ces
derniers recherchaient un batiment spécifique
pour accueillir leur laboratoire. Apres une ana-
lyse colts-avantages, le batiment Akzo Nobel g
Vilvoorde s’est avéré étre la meilleure solution
pour une relocalisation.

Ce batiment était destiné a servir de laboratoire
de peinture pour la société Akzo Nobel, mais il
Nn'a jamais été mis en service ou été utilisé. Le
batiment est facilement accessible, suffisam-
ment spacieux et situé en dehors de I3 ville, ce

qui est important pour un laboratoire de chimie.

L3 Régie des Batiments a agi en tant que
responsable des travaux de premieres installa-
tions, et a organisé le batiment en fonction des
besoins des utilisateurs des Douanes et Accises.
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Bureaux satellites

En 2017, la Régie des Batiments a participé a la
création de 17 bureaux satellites a travers tout le
pays. Travailler dans un bureau satellite consiste
a travailler dans un autre endroit que son lieu de
travail habituel, au sein d'une autre administration,
généralement située plus pres de son domicile.
L'objectif est de favoriser la mobilité et de permettre
un meilleur équilibre entre travail et vie privée. Pour
mener g bien ce projet, la Régie des Batiments a
collaboré avec Belnet, le SPF Stratégie et Appui et
I'ensemble des organisations participantes.

Bruxelles

New ways of working:
reaménagement de notre

siege central

En 2017, Ia Régie des Batiments a poursuivi l'amé-
nagement des bureaux de son siege central en
bureaux flexibles et dynamiques, selon les principes
des new ways of working. Ces changements per-
mettent de proposer un environnement de travail
modulable, divisé en différents espaces, ot chacun
organise son travail 3 sa maniere.

¥
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Nouveau site web B

En 2017, la Régie des Batiments a lancé son nou- moderne, un moteur de recherche performant et
veau site web, mettant davantage l'accent sur ses un meilleur acces au contenu. Découvrez notre
missions, ses projets et ses réalisations. Parmi les nouveau site www.regiedesbatiments.be
ameéliorations apportées : une interface graphique
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Microsoft Project Online

En 2017, un groupe de travail a préparé I'im-
plémentation de Microsoft Project Online, un
outil qui facilite la planification et le suivi des
projets. Ce programme comporte de nombreux
avantages, notamment au niveau de l'apercu des
moyens disponibles, du reporting ou de I'impact
des modifications sur le planning. Le lancement
du programme est prévu pour 2018.

Une partie des membres du groupe de travail Microsoft
Project Online

3N et OFFICE 365

Une partie de I'équipe de projet 3N Office 365

Afin d’étre un employeur attractif, nos bureaux
ne doivent pas seulement étre contemporains et
agréables, mais doivent aussi disposer des outils
adéquats et modernes pour collaborer. Cest pour-
quoi, la Régie des Batiments prépare son passage

*"' -) t
W 1) =

vers Office 365. Via des outils tels que Skype Entre-
prise et Sharepoint, la collaboration et le partage
des connaissances seront améliorés. Aprés avoir
développé le «New office», la Régie passera a
une dimension «New Work ».

PersoPoint

En 2018, la Régie des Batiments rejoindra Perso-
Point pour son administration du personnel. Perso-
Point gerera notamment la gestion des congés et
des absences, les parcours de carrieres, ...

En 2017, I'équipe projet a préparé ce transfert et a
digitalisé tous les dossiers du personnel.

i

Le service P&0 de la Régie des Bdtiments a rencontré les collaborateurs de PersoPoint.

e
E A

u'

(( Le projet nécessite beaucoup
d’implication de la part des
collaborateurs du service
Administration RH. Actuellement,
chaque gestionnaire de dossier est
spécialisé dans un domaine mais le
but est qu’apreés le transfert vers
PersoPoint, chacun soit généraliste.
Cela permettra de compenser
I'absence d’un membre de I'équipe
et que chaque gestionnaire puisse
traiter tout type de questions, peu
importe la matiére. En étant
généraliste, les gestionnaires ont
également une meilleure vue
d’ensemble des dossiers des agents.

Laure Demarteau
chef de projet PersoPoint
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